
〜 団体利⽤よくある問い合わせ 〜 
 
■ 駐⾞場は有料ですか？ 
→無料の駐⾞場を併設しております。⼤型バスでお越しの場合は事前にご連絡をお願い
しております。駐⾞場から受付までは歩いてすぐです。 

 
■ 荷物は預かってもらえますか？ 
→コインロッカーはございませんが備え付けの荷物棚をご⽤意しております。貴重品に

ついては無料で貸し出しのバックに⼊れてコースへ持ち込みをお願いしていますが、
荷物棚、バッグ共に数に限りがございますので、なるべく⾝⼀つでお越し頂けるとご
案内がスムーズです。 

 
■ 引率の利⽤料は必要ですか？ 
→ハーネスを装着し、ご体験される⽅は利⽤料を頂戴しております。地上からの⾒守り

は無料です。 
 
■ 昼⾷を⾷べる施設はありますか？ 
→近隣に飲⾷店がないので、ご⾃⾝でお調べいただく形になります。 
 
■ ⾬天の場合、代替プログラムはございますか？ 
→屋内施設は設けておりません。⾬天でもご利⽤⾃体は可能です。強⾵や雷など、やむ

を得ず中⽌する際には当施設よりご連絡致します。 
 
■ 服装や持ち物は？ 
→汚れても構わない動きやすい服装と運動靴かスニーカー、⼿袋か軍⼿をご⽤意くださ
い。 
 
■ レンタル⽤品はありますか？ 
→ウェア、パンツ、シューズを有料レンタルしておりますが、数に限りがある為、基本

的にはご⽤意頂いております。また、⼿袋は販売の軍⼿を取り扱っております。 
 
■ キャンセル料はかかりますか？ 
→基本的には頂戴しておりませんが、事前にご連絡をお願いしております。また、当⽇
連絡なくお越しいただけない場合には、利⽤料を全額ご請求させて頂きます。 
 
 


